МЕСТНАЯ АДМИНИСТРАЦИЯ
МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

НИЗИНСКОЕ СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЛОМОНОСОВСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН 

ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

Распоряжение
от 01.10.2012г.                                                                                       № 54
о рассмотрении обращений потребителей
по вопросам надежности теплоснабжения

в местной администрации
В соответствие с Федеральным законом РФ от 27.07.2010 г. № 190-ФЗ «О теплоснабжении», Постановлением Правительства РФ от 08.08.2012 г. №808 «Об организации теплоснабжения  в Российской Федерации и о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации»  в целях оперативного рассмотрения обращений потребителей по вопросам надежности теплоснабжения в местной администрации МО Низинское сельское поселение:

1. Утвердить инструкцию о порядке  принятия и рассмотрения местной администрацией МО Низинское сельское поселение обращений потребителей по вопросам надежности теплоснабжения  (приложение 1).

2. Назначить ответственными за принятие обращений потребителей в рабочие дни с 09.00 час до 17.00 час – Красикову В. Л., в вечернее время с 17.00 час до 09.00 час и в выходные дни – дежурных местной администрации в соответствие с ежемесячными графиками дежурств, утвержденными главой местной администрации. 

3. Назначить ответственными за рассмотрение обращений потребителей дежурных должностных лиц местной администрации в соответствие с ежемесячными графиками дежурств, утвержденными главой местной администрации.  

Глава местной администрации

МО  Низинское сельское поселение                                    Е.В.Конинина
Приложение 1

к распоряжению местной администрации 

МО Низинское сельское поселение

от 01.10.2012 г. №54

Инструкция

о порядке принятия и рассмотрения  местной администрацией МО Низинское сельское поселение обращений потребителей по вопросам надежности теплоснабжения.

В соответствии с Федеральным законом РФ от 27.07.2010 г. № 190-ФЗ «О теплоснабжении», Постановлением Правительства РФ от 08.08.2012 г. №808 «Об организации теплоснабжения  в Российской Федерации…»  в целях оперативного рассмотрения обращений потребителей по вопросам надежности теплоснабжения в местной администрации МО Низинское сельское поселение лица, назначенные Распоряжением главы местной администрации ответственными за принятие обращений потребителей по вопросам надежности теплоснабжения, обязаны:
1. Осуществлять ежедневное, а в течение отопительного периода – круглосуточное, принятие и рассмотрение обращений потребителей. В течение отопительного периода обращения могут подаваться как в письменной, так и в устной форме, в том числе по телефону. Полученное обращение регистрируется в журнале регистрации жалоб (обращений).

2. Указывать ФИО и номер телефона потребителя от которого поступило обращение (жалоба) в журнале регистрации жалоб (обращений).

3. Сообщать незамедлительно после принятия обращения потребителя дежурному должностному лицу местной администрации в соответствии с графиком дежурств, утвержденным главой местной администрации.

Дежурное должностное лицо местной администрации в соответствии с графиком дежурств, утвержденным  главой местной администрации, ответственное за рассмотрение обращений потребителей, обязано:

1. Определить характер обращения (при необходимости уточнить его у потребителя), в случае, если обращение поступило от юридического лица – проверить наличие договора теплоснабжения с теплоснабжающей и (или) теплосетевой организацией;

2. Определить теплоснабжающую и (или) теплосетевую организацию, обеспечивающую теплоснабжение данного потребителя (в д. Низино – ООО «Энергосфера», в п. Жилгородок – МУП «Низино»);

3. Проверить достоверность представленных потребителем документов, подтверждающих факты, изложенные в его обращении;

4. В течение 3 часов с момента регистрации обращения направить его копию (уведомить) в теплоснабжающую и (или) теплосетевую организацию и направить запрос о возможных технических  причинах отклонения  параметров надежности  теплоснабжения, дату отправки уведомления (запроса) зарегистрировать в журнале регистрации жалоб (обращений).

5. Если теплоснабжающая и (или) теплосетевая организация в течение 3 часов с момента получения запроса должностного лица местной администрации не ответило на полученный запрос, должностное лицо местной администрации обязано в течение 3 часов информировать об этом орган прокуратуры.

6. После получения ответа от теплоснабжающей и (или) теплосетевой организации должностное лицо местной администрации в течение 3 дней (в течение отопительного периода – в течение 6 часов) обязано:

7. Совместно с теплоснабжающей и (или) теплосетевой организацией определить причины нарушения параметров надежности теплоснабжения;

8. Установить, имеются ли подобные обращения (жалобы) от других потребителей, жалобы теплоснабжение которых осуществляется с использованием тех же объектов;

9. Проверить наличие подобных обращений в прошлом по данным объектам;

10. При необходимости провести выездную проверку обоснованности  обращений потребителей;

11. При подтверждении фактов, изложенных в обращениях потребителей, вынести теплоснабжающей (теплосетевой) организации предписание о немедленном устранении причин ухудшения параметров теплоснабжения с указанием сроков проведения этих мероприятий.

Ответ на обращение потребителя должен быть представлен в течение 5 рабочих дней (в отопительный период -- в течение 24 часов) с момента его поступления. Дата и время отправки должна быть отмечена в журнале регистрации жалоб (обращений).

Должностное лицо  местной администрации обязано проконтролировать исполнение предписания теплоснабжающей (теплосетевой) организацией в случае его поступления в местную администрацию.

В случае направления информации в прокуратуру Ломоносовского района запросить у прокуратуры информацию о принятых мерах прокурорского реагирования (предписание).

